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CONSIDERANDO:

Que, mediante la comunicacion de vistos, AFP Integra
solicita dejar sin efecto el certificado N° IN-009, que
autorizé el funcionamiento de su Agencia ubicada en la
Avenida Mercaderes N® 336, 338 y 340 Distrito, Provincia
y Departamento de Arequipa;

Que, mediante la Resolucion N° 011-94-EF/SAFP
del 14 de enero de 1994, esta Superintendencia emitio
el Certificado N°® IN-009 que autoriza a AFP Integra el
funcionamiento de la Agencia ubicada en la Avenida
Mercaderes N® 336, 338 y 340 Distrito, Provincia y
Departamento de Arequipa;

Que, segun lo informado por AFP Integra, ésta
continuara con la atencion al pablico en el local ubicado
en la Av. Ejército 107-A, Manzana A, Lote 4, Urbanizacion
Jardin del Distrito, Provincia y Departamento de Arequipa,
la cual fuera asumida como consecuencia de la escision del
bloque patrimonial de AFP Horizonte, autorizada mediante
Resolucion SBS N° 5091-2013 y Certificado N° IN-042;

Estando a lo informado por el Departamento de
Supervision Previsional, mediante Informe N® 142-2013-
DSP de fecha 04 de octubre de 2013;

Contando con el visto bueno del Departamento de
Supervision Previsional; v,

En uso de las atribuciones conferidas por la Ley
General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros
y Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros
y sus modificatorias, el Texto Unico Ordenado de la Ley
del Sistema Privado de Administracion de Fondos de
Pensiones, aprobado por Decreto Supremo N°® 054-97-EF,
y sus modificatorias, la Resolucion N® 053-98-EF/SAFP vy
sus modificatorias, y la Resolucion SBS N° 842-2012;

RESUELVE:

Articulo Primero.- Autorizar a AFP Integra el cierre de
su Agencia ubicada en la Avenida Mercaderes N° 336, 338
y 340 Distrito, Provincia y Departamento de Arequipa.

Articulo Segundo.- Dejar sin efecto el Certificado
N?IN-009 que autoriz6, a AFP Integra, el funcionamiento
de su Agencia ubicada en la Avenida Mercaderes
N® 336, 338 y 340 distrito, provincia y departamento
de Arequipa.

Articulo Tercero.- AFP Integra, a efecto del cierre de
agencia que se autoriza por la presente Resolucion, debera
dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 14° del
Titulo 1l del Compendio de Normas de Superintendencia
Reglamentarias del Sistema Privado de Administracion
de Fondos de Pensiones, referido a Gestion Empresarial,
aprobado por Resolucion N° 053-98-EF/SAFP.

Registrese, comuniquese y publiquese.

CARLOS IZAGUIRRE CASTRO

Intendente General de Supervision de Instituciones
Previsionales y de Seguros

1002088-1

Aprueban el Reglamento de operaciones
con dinero electrénico

RESOLUCION SBS N° 6283-2013
Lima, 18 de octubre de 2013

EL SUPERINTENDENTE DE BANCA, SEGUROS Y
ADMINISTRADORAS PRIVADAS DE FONDOS DE
PENSIONES

CONSIDERANDO:

Que, mediante Ley N® 29985 se aprobo la Ley que
regula las Caracteristicas Basicas del Dinero Electrénico
como Instrumento de Inclusion Financiera, en adelante la
Ley;

Que, mediante Decreto Supremo N° 090-2013-EF se
aprobo el Reglamento de la Ley N® 29985 que Regula las
Caracteristicas Basicas del Dinero Electronico;

Que, ambos dispositivos legales facultan a la
Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras
Privadas de Fondos de Pensiones, a emitir normas
reglamentarias y complementarias sobre diversas materias
relacionadas a las operaciones con dinero electrénico;

Que, en ese sentido resulta necesario establecer el
marco normativo bajo el cual se regira la realizacion de
operaciones con dinero electronico;

Que, mediante Resolucion SBS N° 89598 y sus
normas modificatorias y complementarias se aprobo el
Manual de Contabilidad para las Empresas del Sistema
Financiero, en adelante Manual de Contabilidad;

Que, a efectos de recoger las opiniones del publico
en general, se dispuso la prepublicacion del proyecto de
resolucion en el portal electronico de la Superintendencia,
al amparo de lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 001-
2009-JUS;

Contando con el visto bueno de las Superintendencias
Adjuntas de Banca y Microfinanzas, Riesgos, Estudios
Economicos y Asesoria Juridica, asi como de la Gerencia
de Productos y Servicios al Usuario; y,

En uso de las atribuciones conferidas en los numerales
7,9, 13 y 19 del articulo 349° de la Ley General del Sistema
Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la
Superintendencia de Banca y Seguros — Ley N°26702 y sus
normas modificatorias, en adelante Ley General, asi como
las facultades otorgadas en la Ley N° 29985 y su reglamento
aprobado por Decreto Supremo N° 090-2013-EF;

RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar el Reglamento de
Operaciones con Dinero Electronico, segin se indica a
continuacion:

“REGLAMENTO DE OPERACIONES CON
DINERO ELECTRONICO

TiTULO|
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Alcance

Las disposiciones de la presente norma son aplicables
a las empresas de operaciones multiples comprendidas en
el literal A del articulo 16° de la Ley General autorizadas
a emitir dinero electrénico, a las empresas emisoras
de dinero electronico a que se refiere el numeral 6 del
articulo 17° de la Ley General, al Banco de la Nacion,
al Banco Agropecuario, asi como a las empresas que se
consideren dentro del ambito de la Ley, a criterio de esta
Superintendencia, en aplicacion de la Quinta Disposicion
Complementaria Final de la Ley, en adelante emisores de
dinero electrénico.

Articulo 2.- Definiciones
Para efectos de lo dispuesto en la presente norma,
considérense las siguientes definiciones:

a. Dinero electronico: aquel definido de acuerdo con lo
establecido en el articulo 1° del Reglamento de la Ley.

b. Emisién: comprende las operaciones de conversion
a dinero electronico, reconversion, transferencias, pagos y
cualquier movimiento u operacion relacionada con el valor
monetario del que disponga el titular y necesaria para
dichas operaciones.

c. Ley: Ley que Regula las Caracteristicas Basicas del
Dinero Electronico, Ley N® 29985,

d. Normas Complementarias para la Prevencion del
Lavado de Activos y del Financiamiento del Terrorismo:
Normas Complementarias para la Prevencion del Lavado de
Activos y del Financiamiento del Terrorismo, aprobadas por la
Resolucion SBS N° 838-2008 y sus normas modificatoras.

e. Persona: se refiere a la persona natural o a la
persona natural con negocio.

f. Reglamento de la Ley: Reglamento de la Ley N°
29985 que Regula las Caracteristicas Basicas del Dinero
Electrénico, Decreto Supremo N° 090-2013-EF.

g. Reglamento de Transparencia de Informacion
y Contratacion con Usuarios del Sistema Financiero:
Reglamento de Transparencia de Informacion vy
Contratacion con Usuarios del Sistema Financiero
aprobado por la Resolucion SBS N° 8181-2012 y sus
normas modificatorias.

h. Superintendencia: Superintendencia de Banca,
Segquros y AFP.

i. Tarjeta prepago de dinero electrénico: es un soporte
para el uso del dinero electronico, en el cual se almacena
valor monetario en una tarjeta, fisica o virtual, recargable o
no, y cuyo uso se encuentra limitado al saldo existente en
esta en cada momento.
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J. Titular: persona que contrata con el emisor de dinero
electronico la prestacion del servicio de emision de dinero
electrénico. También se considera titular a los menores de
edad que tengan mas de dieciséis (16) afios, que cuenten con
autorizacion de su tutor o apoderado legal o que cuenten con
capacidad de ejercicio de acuerdo con la normativa vigente.

k. Transaccion: Es la ejecucion individual de las
operaciones de conversion, reconversion, transferencias,
pagos y cualquier movimiento u operacién relacionada con
el valor monetario del que disponga el titular y necesaria
para dichas operaciones.

TiTULO I
DEL DINERO ELECTRONICO

Articulo 3.- Operaciones con dinero electronico

Las operaciones que pueden realizarse con dinero
electronico, segun el tipo de cuenta de dinero electrénico,
son:

a) Conversion.

b) Reconversion.

c) Pagos.

d) Transferencias.

e) Ofras operaciones a los que el emisor de
dinero electrénico haya sido autorizado por esta
Superintendencia.

Articulo 4.-
electrénico

Los soportes mediante los cuales se puede hacer uso
del dinero electrénico pueden ser los siguientes:

Soportes para uso de dinero

a) Teléfonos moviles

b) Tarjetas prepago.

c) Cualquier otro equipo o dispositivo electronico, que
cumpla los fines establecidos en la Ley.

Todos los soportes antes sefialados deben contar
con plataformas tecnolégicas que permitan realizar
transacciones en linea y de manera segura, entre los
diferentes tipos de usuarios y participantes de la red de
dinero electronico.

La Superintendencia podra autorizar plataformas
tecnolégicas que sigan otro esquema de transacciones,
si considera que los controles a ser aplicados permiten
administrar adecuadamente los riesgos asociados. En
estos casos, el emisor de dinero electronico proveera
informacién detallada acerca de la modalidad propuesta y
adjuntara los informes preparados por la Unidad de Riesgo
Operacional o equivalente.

Un mismo soporte puede ser utilizado y/o asociado
para realizar transacciones con mas de una cuenta de
dinero electronico.

Articulo 5.- Cuentas de dinero electronico
simplificadas

Se consideran “cuentas de dinero electronico
simplificadas™ a aquellas cuentas que los emisores de
dinero electrénico ponen a disposicion de personas, y que
cumplen con las siguientes condiciones:

a) Son abiertas por personas nacionales o extranjeras
residentes.

b) Cada transaccién se encuentra sujeta al limite de mil
nuevos soles (S/. 1,000).

c) El saldo consolidado de cuentas de dinero electronico
de un mismo titular, bajo cualquier modalidad, en un mismo
emisor de dinero electronico, no puede ser superior a dos
mil nuevos soles (S/. 2,000) en todo momento.

d) Las conversiones a dinero electrénico acumuladas
de un mismo ftitular, bajo cualquier modalidad, en un
mismo emisor en un mes, no pueden ser mayores a dos
mil nuevos soles (S/. 2,000).

e) Las transacciones acumuladas (conversiones,
transferencias, pagos, reconversiones, etc.) de un mismo
titular, bajo cualquier modalidad, en un mismo emisor en
un mes, no pueden exceder de cuatro mil nuevos soles
(S/. 4,000).

f) Las cuentas de dinero electrénico simplificadas solo
pueden ser abiertas y utilizadas en moneda nacional en el
territorio nacional.

Los emisores de dinero electronico deben definir
procedimientos y medidas con el objetivo de monitorear

el cumplimiento de los limites y condiciones antes
sefialadas.

Cuando los usuarios del dinero electronico intenten
efectuar transacciones que excedan los limites vy
condiciones antes establecidos, los emisores, a través
del dispositivo utilizado, deberan informar a los usuarios
que la transaccion no puede ser llevada a cabo debido al
incumplimiento de los limites.

Articulo 6.-
generales

Las cuentas de dinero electrénico que no cumplan las
caracteristicas para ser consideradas cuentas de dinero
electrénico simplificadas, seran consideradas como
cuentas de dinero electrénico generales y no estaran
sujetas a los limites establecidos en el articulo anterior,
Ipelr_o si al limite sefialado en el literal b) del articulo 5° de
alLey.

Cuentas de dinero electrénico

Articulo 7.- Régimen Simplificado de conocimiento
del cliente y debida diligencia de Lavado de activos y
financiamiento del terrorismo

Las cuentas de dinero electrénico simplificadas se
encuentran incluidas en el Régimen Simplificado de
conocimiento del cliente y debida diligencia a que alude
el articulo 9° de las Normas Complementarias para la
Prevencion del Lavado de Activos y del Financiamiento del
Terrorismo.

Para la apertura de las cuentas de dinero electrénico
simplificadas se requerira, como minimo, la informacion
correspondiente al nombre completo del titular, asi como
al nimero del Documento Nacional de Identidad (DNI) o al
numero del Camet de Extranjeria, segun corresponda. La
empresa debera verificar la informacion antes sefalada con
la base de datos del Registro Nacional de Identificacién y
Estado Civil (RENIEC) o el Registro Central de Extranjeria
de la Direccion General de Migraciones y Naturalizacion,
segun corresponda, lo que podra realizarse posteriormente
a la apertura de la cuenta de dinero electrénico.

Para la apertura de cuentas de dinero electrénico
simplificadas que tengan como soporte electrénico
teléfonos moviles, se requerirda tambien el namero de
servicio de telefonia movil asociado a dicho soporte
electronico.

Las empresas deberan desarrollar procedimientos de
monitoreo, evaluacion de riesgo y control a fin de prevenir
el abuso de las cuentas de dinero electronico simplificadas,
garantizar su operatividad dentro de las condiciones
establecidas y tomar las medidas adicionales que sean
apropiadas para mantener el servicio dentro de los niveles
propios de una cuenta de bajo riesgo en materia de lavado
de activos y de financiamiento del terrorismo.

Las empresas podran solicitar a la Superintendencia
que otros servicios de dinero electronico de bajo riesgo
de lavado de activos y financiamiento del terrorismo sean
considerados bajo el Régimen Simplificado de prevencion
de lavado de activos y financiamiento del terrorismo, para
lo cual tendran en cuenta lo establecido en el numeral 9.1
del articulo 9° de las Normas Complementarias para la
Prevencion del Lavado de Activos y del Financiamiento del
Terrorismo.

Articulo 8.- Régimen General de conocimiento
del cliente y debida diligencia de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo

Los requisitos de identificacion y verificacion minimos
aplicables a los titulares para la apertura de las cuentas
de dinero electronico que no cumplan las caracteristicas
para ser consideradas cuentas de dinero electrénico
simplificadas, se regiran por lo establecido en el articulo
8° de las Normas Complementarias para la Prevencion del
Lavado de Activos y del Financiamiento del Terrorismo, con
excepcion de aquellos titulares que se encuentren sujetos
al régimen de procedimiento reforzado de conocimiento
del cliente, que establece el numeral 9.2 del articulo 9° de
las citadas normas.

Para la apertura de cuentas de dinero electrénico antes
sefialadas que tengan como soporte electronico teléfonos
moviles, se requerira también el numero de servicio de
telefonia movil asociado a dicho soporte electronico.

En el caso de extranjeros la contratacién podra
efectuarse unicamente de manera presencial y escrita con
la presentacion de su Carnet de Extranjeria o Pasaporte a
satisfaccion del emisor de dinero electrénico. La empresa
debera verificar esta informacion con la base de datos del
Registro Central de Extranjeria de la Direccion General
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de Migraciones y Naturalizacion, lo que podra realizarse
posteriormente a la apertura de la cuenta de dinero
electrénico.

Articulo 9.- Transacciones realizadas a través de
cajeros corresponsales

Los emisores de dinero electrénico deberan establecer
mecanismos que aseguren que las transacciones
con dinero electronico realizadas a través de cajeros
corresponsales, cumplan con lo establecido en los parrafos
segundo o tercero del articulo 4° de la presente norma,
segun corresponda; ello implica no solo el registro de las
transacciones en las cuentas de dinero electronico de los
fitulares, sino también el registro del ingreso o salida de los
recursos en los sistemas del emisor.

Conforme lo sefialado en el articulo 7° del Reglamento
de la Ley, en los casos que los emisores de dinero
electronico utilicen cuentas operativas de dinero electronico
con sus cajeros corresponsales, estas no estaran sujetas
al limite establecido en el literal b) del articulo 5° de la Ley,
ni a los limites establecidos en el articulo 5° de la presente
norma.

Articulo 10.-
Superintendencia

Los emisores de dinero electrénico deberan presentar
a la Superintendencia, via SUCAVE, el Reporte N° 32-
A “Reporte Diario de Dinero Electronico”. Este Reporte
debera ser presentado diariamente hasta las 15:00 horas
del dia habil siguiente.

Asimismo, los emisores de dinero electronico deberan
presentar a la Superintendencia, via SUCAVE, el Reporte
N° 32-B “Reporte Mensual de Dinero Electronico”. Este
Reporte debera ser presentado mensualmente dentro de
los quince (15) dias calendario siguientes a la fecha de
cierre de cada mes.

Informacion a presentar a la

TiTULO Il
DE LA CONTRATACION Y TRANSPARENCIA

Articulo 11.- Trasparencia de Informacion

Todas las cuentas de dinero electronico, tanto las
cuentas de dinero electronico simplificadas como las
generales, se encuentran bajo el Régimen Simplificado
de transparencia establecido en la Sexta Disposicion
Final y Complementaria del Reglamento de Transparencia
de Informacion y Contratacién con Usuarios del Sistema
Financiero, siéndoles aplicables las normas del citado
reglamento en lo pertinente, conforme a la naturaleza y
dinamica de sus operaciones, con las particularidades que
se indican en los articulos del presente Titulo.

Articulo 12.- Informacion proporcionada a los
usuarios

Los emisores de dinero electronico deberan brindar
a sus clientes y usuarios toda la informacion pertinente,
de manera previa a la celebracion del contrato de dinero
electronico. El otorgamiento de la informacién antes
indicada involucra la entrega del formulario contractual
cuando este sea requerido.

Los emisores de dinero electronico deberan
proporcionar capacitacion adecuada a los involucrados en
el proceso de contratacion y sistema de atencién al usuario
del servicio de dinero electronico, con la finalidad de
asegurar que estos se encuentren en capacidad de brindar
y explicar de manera adecuada la informacion requerida
por los usuarios.

Cuando los emisores de dinero electronico ofrezcan
la apertura de cuentas de dinero electrénico simplificadas
a través de cajeros corresponsales, las consultas sobre
lo dispuesto en el primer parrafo, asi como la atencion
de consultas y reclamos conforme a lo dispuesto en el
Capitulo | del Titulo IV del Reglamento de Transparencia
de Informacion y Contratacién con Usuarios del Sistema
Financiero, podran ser recibidas por los medios y canales
que las empresas definan a tal efecto, siempre que sean
gratuitos y de facil acceso.

Articulo 13.- Informaciéon minima del contrato

Los emisores de dinero electronico podran disefiar
contratos simplificados de dinero electronico, los cuales,
ademas de seguir los lineamientos generales establecidos
en el Reglamento de Transparencia de Informacion
y Contratacion con Usuarios del Sistema Financiero,
deberan contener como minimo lo siguiente:

a) Las caracteristicas asociadas a las operaciones,
limites, restricciones y condiciones aplicables a la cuenta
dinero electrénico.

b) El monto y detalle de las comisiones que se cobren
por la prestacion del servicio de dinero electronico, asi
como los gastos que se trasladen al cliente. Se entendera
por comision, a la retribucion por la prestacion del servicio
de dinero electronico.

¢) Las condiciones de reconversion.

d) Las condiciones para el uso y conservacion del
medio de pago que se proporciona con la cuenta de dinero
electrénico, en caso corresponda.

e) Los canales puestos a su disposicion para la
realizacion de las operaciones con dinero electrénico,
indicando los requisitos obligatorios para su utilizacion.

f) Otras necesarias para un adecuado conocimiento del
servicio ofrecido al usuario.

Respecto al literal b), los emisores de dinero electronico
deberan tener a disposicién de la Superintendencia, el
sustento técnico y econémico de las comisiones y gastos
que cobren.

En los contratos de dinero electronico debera
contemplarse la posibilidad de que el cliente solicite el
bloqueo temporal o definitivo de su cuenta de dinero
electrénico. Asimismo, se debera sefialar que el cliente no
es responsable de ninguna pérdida en casos de clonacion
del soporte, suplantacion del usuario en las oficinas de
la empresa emisora, o funcionamiento defectuoso de
los canales o sistemas puestos a su disposicion por los
emisores para efectuar operaciones.

Adicionalmente, para la adecuada aplicacion de las
disposiciones contempladas en el presente Reglamento,
en los formularios contractuales debera indicarse que
podran aplicarse medidas de resolucion o suspension
de contrato mediante blogqueo de la cuenta de dinero
electronico, unilateralmente y sin previo aviso, cuando se
trate de la aplicacién de normas prudenciales emitidas por
esta Superintendencia, conforme al articulo 85° del Cédigo
de Proteccion y Defensa del Consumidor. En este caso, la
comunicacion respecto a la resolucién del contrato o bloqueo
de la cuenta se realizara en un plazo maximo de siete (07)
dias calendario de adoptada la medida correspondiente.

Articulo 14.- Modalidades de contratacion

Los emisores de dinero electrénico podran celebrar
contratos por canales presenciales o no presenciales,
excepto en el caso establecido en el tercer parrafo del
articulo 8° de esta norma, en que solo podra ser presencial
y escrito. Eluso de canales no presenciales o presenciales a
través de mecanismos distintos al escrito debera ser acorde
a las caracteristicas del servicio de dinero electrénico,
siempre que se cumplan las siguientes condiciones:

a) La contratacién se realizara por teléfono o a través
de medios electronicos.

b) El emisor de dinero electronico debera contar con
mecanismos adecuados para garantizar la seguridad
de la contratacion en todas sus etapas y pueda dejarse
constancia de la aceptacion por parte del titular de la cuenta
de dinero electronico, de las estipulaciones contractuales,
las cuales deberan estar previamente publicadas en la
pagina web del emisor. En estos casos no se requerira la
firma manuscrita de los formularios contractuales.

c) El emisor de dinero electronico entregara a los
usuarios el contrato en un plazo no mayor a quince (15)
dias posteriores a la celebracién de este, asi como cualquier
ofra informacion gue corresponda, de acuerdo con el marco
normativo vigente, en la forma convenida por las partes. La
referida entrega puede realizarse en el domicilio del cliente
o por medios electronicos, siempre que permitan su lectura,
impresion, conservacion y reproduccion sin cambios.

El emisor de dinero electronico debera conservar
constancia del contrato celebrado en soporte duradero, asi
como constancia de su entrega, de acuerdo con lo dispuesto
en el Reglamento de Transparencia de Informacion vy
Contratacion con Usuarios del Sistema Financiero.

TiITULO IV
DE LAS GARANTIAS
Articulo 15.- Constitucion de los fideicomisos

Los emisores de dinero electrénico, en calidad de
fideicomitentes, deben constituir en empresas autorizadas







